	Geldigheid 
1.1)Roemridder gevestigd en kantoorhoudend aan de Distributieweg nr. 5 te Delfgauw, ingeschreven   in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel Haaglanden onder nummer: 27292688, verricht haar werkzaamheden uitsluitend overeenkomstig deze Algemene Voorwaarden, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
1.2 ) In deze voorwaarden wordt de aanbieder/verkoper aangeduid als opdrachtnemer, zijnde degene die deze voorwaarden hanteert, terwijl de andere partij wordt betiteld als opdrachtgever. De Europese normen voor kwaliteitssystemen zoals vastgesteld door de Europese commissie voor Normalisatie worden door Roemridder gehanteerd. 
	Bezwaren

5.1) Opdrachtgever kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, indien hij niet binnen bekwame tijd nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijk wijze had moeten ontdekken bij de opdrachtgever terzake schriftelijk heeft geprotesteerd. Onder bekwame tijd wordt verstaan 1 dag na aflevering boek(en). 
5.2) Als opdrachtnemer zijn verplichtingen gedeeltelijk is nagekomen, is hij gerechtigd tot een evenredig deel van de overeengekomen prijs op grondslag van het reeds verrichte werk en de gemaakte kosten. 
5.3) Opdrachtgever verliest alle rechten en bevoegdheden die hm te dienst stonden op grond van gebrekkigheid indien hij niet binnen de hierboven vermelde termijn heeft gereclameerd en/of  hij opdrachtnemer niet de gelegenheid heeft geboden de gebreken te herstellen.

	Aanbiedingen

2.1) Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Aanbiedingen zijn gebaseerd op de door opdrachtgever bij de eventuele aanvrage verstrekte gegevens. Alle prijzen zijn inclusief 6% BTW. 
2.2)De opgegeven prijzen gelden voor levering franco, portokosten worden separaat in rekening gebracht.  
2.3) Roemridder bepaalt de verkoop/winkelprijs. Opdrachtgever mag zelf niet de verkoop/winkelprijs veranderen/bepalen anders dan overeengekomen met opdrachtnemer. 
	Betalingen

6.1) Alle betalingen van facturen van Roemridder dienen te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder enige korting ten kantore of door storting op onze banknummer. Roemridder behoudt zich het recht om onder rembours te leveren, tenzij anders is overeengekomen. 
6.2) Wanneer de betaling van een toegezonden factuur niet heeft plaatsgevonden binnen een maand na factuurdatum is opdrachtnemer gerechtigd na het verstrijken van bedoelde termijn aan opdrachtgever een vergoeding wegens renteverlies in rekening te brengen gelijk aan 1.5% per maand, waarbij een gedeelte van de maand als volledige maand wordt gerekend.
6.3) Indien tot gerechtelijke vordering wordt overgegaan is de opdrachtgever naast de reeds genoemde vergoeding aansprakelijk voor alle in redelijkheid te maken proces -en executiekosten, inclusief kosten advocaat en/of deskundigen en/of andere derden. 

	Leveringen 
3.1) Levering geschiedt inclusief de portokosten welke separaat op de factuur staan vermeld. Opgegeven levertijden zullen nummer zijn te beschouwen als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen. De levertijd gaat in wanneer over alle technische details overeenstemming is verkregen en nadat alle voor de uitvoering van het werk noodzakelijke gegevens in het bezit zijn van de opdrachtnemer. 
3.2) Roemridder zal de boek(en) verzenden naar het door opdrachtgever opgegeven adres.
	Geschillen 

7.1) Op alle met Roemridder gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen worden gebracht voor de bevoegde rechter van de plaats waar Roemridder is gevestigd tenzij wettelijke bepalingen zich daartegen verzetten.

	Verzendingen

4.1) Verzending van de door opdrachtgever van Roemridder gekochte boek(en) geschiedt voor risico van opdrachtgever. 
4.2) Opdrachtgever staat in voor de goede uitvoering van de levering van de boek(en) of het aangenomen werk, met dien verstande dat op de artikelen die niet door ons worden vervaardigd geen verdere garanties worden geaccepteerd dan door onze leverancier wordt gegeven. 
4.3) Bij ondeugdelijke levering heeft opdrachtnemer het recht om tegen teruggave van de ondeugdelijke zaak opdrachtgever volledig te crediteren of tot herlevering van een zaak over te gaan. 
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